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· po nabídce obvykle následuje objednávka, čímž je uzavřena obchodní smlouva

· v některých případech může kupující požádat prodávajícího o jisté úpravy: výhodnější smluvní podmínky (cena, dodací, platební podmínky, balení, …), než byly uvedeny v nabídce

· žádost  kupujícího o úpravu nabídky se stává novým návrhem smlouvy


Obraty a způsoby vyjadřování používané při formulaci žádosti o úpravu nabídky:

Současné platební podmínky navrhujeme takto:

Prosíme o snížení ceny nabízeného sortimentu materiálu.

Žádáme Vás však o bezplatné zapůjčování vratných obalů.

Vaše nabídka nám vyhovuje, ale doba dodání je příliš dlouhá.

Ceny uvedené ve Vašem katalogu jsou pro nás nepřiměřeně vysoké.

Jakost zboží nám vyhovuje, ale cena je pro naši kalkulaci vysoká.
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Odpověď na nabídku

Vážená paní Fárová,

velice nás potěšila Vaše nabídka koženého zboží. Vyhovují nám ceny i způsob dopravy. 

Zajímá nás, zda můžete Váš sortiment doplnit o pánské kožené peněženky, pánské syntetické etue a pánské syntetické aktovky. O toto zboží je mezi našimi zákazníky velký zájem a potřebujeme nalézt spolehlivého výrobce. 

Zašlete-li nám doplňující informace obratem, můžete očekávat naši objednávku ještě v této dekádě.

S pozdravem

Bohumil Stárek

vedoucí prodejny

Za společnost s ručením omezeným John West & Comp. (tel. 556 703 308, fax: 556 703 321, e-mail: john.west@nj.cz) odpovídáte na dopis Bohumila Stárka, vedoucího prodejny Kožené zboží Jan Karásek (A. G. L. Svobody 361, 742 12 Studénka), který byl odeslán dne D – 5 pod zn. 921/200./St. Do prodejny koženého zboží jste schopni dodat i zboží, o které má zájem, v uvedených cenách včetně DPH. Pánské etue – syntetika dodáváte za Kč 199,--, pánské aktovky – syntetika za Kč 1.190,-- a pánské kožené peněženky v černé a hnědé barvě za Kč 249,--. Pro lepší rozhodování odběrateli přikládáte katalogové listy a vzorky syntetické kůže. Dopis odesíláte dnešního dne pod zn. 493/200., podepíše jej Adam Rejsek, vedoucí odbytu.

Zdroj: Obchodní dopisy nejen u státní zkoušky
Slavíčková, M. – Valešová, I., Praha, NÚOV – STÚ 2008, 26 stran
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Úprava nabídky

Vážený pane vedoucí,

vycházíme vstříc Vašemu požadavku na doplnění informací o koženém zboží. 

Vámi požadované zboží Vám můžeme dodat v následujících cenách včetně DPH:

Pánské etue – syntetika 
199,--
Kč

Pánské aktovky – syntetika 
1.190,--
"

Pánské kožené peněženky v černé a hnědé barvě 
249,--
"

Pro Vaše lepší rozhodování přikládáme nabídkové listy a vzorky syntetické kůže. 

Věříme, že budete s naší upravenou nabídkou spokojeni, a těšíme se na Vaši objednávku.

S pozdravem

Adam Rejsek

vedoucí odbytu
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Příklady odpovědi na žádosti o úpravu nabídky





kladná (kompromisní) odpověď


Vážení přátelé,


vzali jsme v úvahu vyšší náklady při Vaší sériové výrobě, a proto snižujeme cenu brusky SFS   o Kč 10000,-, frézky FUR o Kč 5000,- a soustruhu o Kč 20000,-. Doufáme, že naše upravená nabídka Vám už bude vyhovovat, a těšíme se na Vaši brzkou objednávku.


b) záporná odpověď


Vážení panové, 


uznáváme sice Vaše potíže při sériové výrobě, avšak přání snížit ceny nabídnutých strojů nemůžeme vyhovět. Stanovili jsme je totiž vzhledem k míře opotřebení již tak nízko, že máme na ně několik dalších zájemců. Protože jste však první v pořadí, dáváme při prodeji přednost Vám. Na Vaše vyjádření čekáme nejpozději do týdne.











