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1. Price (cena) je v marketingu cestovního ruchu nástrojem, kterým můžeme velmi účinně působit na zákazníky. Ceny mají charakter cen volných:
· cena by měla být srovnatelná s cenami podobných zájezdů konkurenčních cestovních kanceláří,
· cena by neměla být nepřiměřeně nízká, aby nevzbuzovala pochybnost o kvalitě služeb,
· cena by neměla být nepřiměřeně nízká, aby nevzbuzovala pochybnosti o kvalitě služeb,
· cena by měla pokrýt náklady cestovní kanceláře včetně rizika neobsazení zájezdu a vytvořit přiměřený zisk,
· cena by měla odrážet pohyb spotřebitelské poptávky – být přijatelná pro daný okruh zákazníků,
· cena je tedy hlavním nástrojem diferenciace produktu na trhu,
· cenou lze působit na psychiku zákazníka – např. různými slevami, cenami končícími na 9.
Systém slev je v cestovním ruchu velmi dobře propracován a k těm nejznámějším patří:
· slevy založené na způsobu placení – v hotovosti či převodem,
· koupení zájezdu na poslední chvíli (last moment) nebo s určitým časovým předstihem (first moment)
· slevy skupinové, rodinné,
· slevy mimosezonní,
· slevy věkové – pro seniory, děti
· slevy pro stálé zákazníky,
· slevy typu 14 = 11, platíme 11 dnů a čerpáme služby 14 dnů.
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Úkol: Vyhledejte v nabídce několika cestovních kanceláří příklady různých slev z cen zájezdů.
2. Promotion (propagace) – je souhrnem marketingových opatření na podporu prodeje a posílení komunikace se zákazníky. Smyslem propagace je informovat potenciální zákazníky a přesvědčit je k nákupu určitého zboží nebo služby. Základním požadavkem na propagaci je, aby byla účinná a efektivní. Mezi významné způsoby propagace z hlediska využití v cestovním ruchu patří:
a) reklama – je neosobní a placenou formou propagace. Mezi hlavní reklamní prostředky patří inzeráty v tisku, webové stránky na internetu, reklama v televizi, rozhlase, plakáty, prospekty, katalogy.
Katalogům bychom měli věnovat zvláštní pozornost. Jsou základním komunikačním nástrojem cestovní kanceláře se zákazníky. Obecná pravidla pro sestavení katalogu lze shrnout do těchto požadavků:
· obsah by měl být v souladu s požadavky zákona 159/1999 vzhledem k podstatným náležitostem cestovní smlouvy,
· vzhled a přitažlivost obálky by měly reprezentovat zaměření cestovní kanceláře,
· celková orientace v katalogu a snadné hledání požadovaného zájezdu (např. barevné odlišení stran, piktogramy), 
· formát a kvalita použitého papíru, velikost písma, barevné provedení, grafická úprava,
· umístění ceníku v katalogu a snadnou orientaci v cenách;
b) podpora prodeje, což představuje souhrn podnětů, kterými zákazníka přesvědčíme o výhodnosti nákupu. Patří sem např. soutěže, hry, loterie, dárkové poukazy, zvláštní prémie. V oboru hrají významnou roli výstavy a veletrhy zaměřené na cestovní ruch (např. HOLIDAY WORLD v Praze, GO v Brně);
c) vztahy s veřejností (public relations) – přímé i nepřímé působení na potencionální zákazníky s cílem připomenout existenci cestovní kanceláře a nabízených produktů. Veřejnost si může vytvořit vlastní názor na aktivity podniku, na úroveň poskytovaných služeb apod. Mezi hlavní prostředky patří:
· vztahy s tiskem – např. poskytování rozhovorů, pořádání tiskových konferencí, výroční zprávy, tiskové zprávy,
· prezentace produktů – např. formou studijních cest pro budoucí prodejce či novináře,
· organizování různých akcí pro veřejnost – např. sponzorování různých aktivit, charitativní akce (např. některé cestovní kanceláře organizují pobytové ozdravné pobyty pro děti z dětských domovů, pro invalidní občany.
· zvláštní formou je osobní doporučení, kdy spokojený účastník kladně hodnotí své zkušenosti ze zájezdu před svými příbuznými, přáteli, a tím je motivuje k účasti na zájezdu.
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Úkol: Prohlédněte si katalogy některých cestovních kanceláří a zhodnoťte jejich obsah, přehlednost, grafickou úpravu a srozumitelnost ceníků.
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