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1. Place  (prodejní cesta) – představuje volbu způsobu, jak se produkt – zájezd dostane k zákazníkovi. Prodejní cesta by měla být optimální:
· z hlediska efektivnosti (minimalizovat náklady, maximalizovat prodej),
· z hlediska stability (pravidelný prodej spolehlivým obchodním partnerům), 
· z hlediska dostupnosti (prodejní místo by mělo být bez problémů dosažitelné pro široký okruh zákazníků).
V zahraničním cestovním ruchu se do prodejní cesty zapojují zahraniční zprostředkovatelé:
· ve výjezdovém cestovním ruchu tzv. přijímací cestovní kancelář,
· v příjezdovém cestovním ruchu tzv. vysílající cestovní kancelář,
Varianty způsobů prodeje v cestovním ruchu jsou zpravidla tyto:
· prodej přímo v cestovní kanceláři, která zájezd organizuje,
· prodej pomocí cestovní agentury, která je v úloze zprostředkovatele prodeje,
· prodej prostřednictvím sdružení cestovních kanceláří (cestovní kanceláře spolupracují na tvorbě zájezdů a na jejich prodeji),
· prodej pomocí internetu, telefonických, písemných objednávek.

Úkol: Zamyslete se nad výhodami prodeje zájezdů přímo cestovní kanceláří.


2. People (lidé) – jsou nezastupitelnou složkou marketingového působení v cestovním ruchu. Účastní se přímo při prodeji a poskytování služeb cestovního ruchu (např. osobnost průvodce na zájezdu nelze nahradit žádným technickým prostředkem). Lidský faktor má silný vliv na úspěšnost prodeje a spokojenost zákazníků. Základní požadavky na pracovníky v cestovním ruchu lze uvést např. v těchto bodech:
· potřebná kvalifikace a znalost nabízených služeb, obecná orientace v problematice cestovního ruchu,
· odpovídající jazykové schopnosti,
· zdvořilost, ochota, společenské vystupování při jednání s lidmi,
· osobní vlastnosti (spolehlivost, zodpovědnost, poctivost, nervová stabilita, komunikativnost),
· schopnost převzít práci a zastoupit své spolupracovníky,
· ochota dále se vzdělávat,
· příjemný vzhled,
· dobré vztahy s ostatními lidmi a další.

3. Partnership (spolupráce) musí existovat proto, že výsledný produkt cestovního ruchu – zájezd vzniká součinností mnoha lidí a organizací, ale je zákazníkem hodnocen jako celek a v případě, že jedna služba je nekvalitní, zákazník většinou hodnotí špatně celý soubor služeb.
Př. Pro bezproblémový průběh zájezdu musí být spolehnutí na dopravce, že se účastníci zájezdu dostanou bezpečně a včas do cílového místa. Ubytovatel musí zabezpečit v den příjezdu potřebný počet objednaných pokojů a lůžek a neobsadit je jinými hosty. Ve stravovacím zařízení musí být v požadovanou dobu poskytnuto objednané jídlo. Jsou-li např. závažné připomínky ke kvalitě a množství podávaných pokrmů, ale všechny ostatní služby jsou bezvadné, tak zákazník stejně zájezd nebude hodnotit kladně.
4. Package ( sestavování balíčků) – jedná se o vytváření souboru vzájemně se doplňujících služeb, které jsou prodávány za jednotnou cenu. Vychází se tak maximálně vstříc zájmům účastníků cestovního ruchu – např. vzniká zájezd šitý na míru.
Př. Klubový cestovní ruch zajišťuje hostům nejen ubytovací a stravovací služby, ale také širokou nabídku ostatních aktivit. Host se po příchodu do klubu stává jeho členem, získává klubovou kartu, na kterou může využívat doplňkové služby bez poplatku nebo se slevou. Může se účastnit výletů, besed, zábavních programů, kurzů. Programy v klubech jsou přizpůsobeny i věku hostů – pro děti fungují Baby kluby s odborným doprovodem.
5. Programming  (programování) - pro výše uvedené balíčky služeb je nutné vytvořit obsahovou náplň jednotlivých doplňkových služeb, a zvýšit tak přitažlivost nabízených produktů.
Př. Pro milovníky dobrodružství se zorganizuje třeba přenocování v přírodě, příprava jídla na ohni, potápění, noční putování, objevování jeskyní apod.
Úkol: Navrhněte vhodný program fungující v rámci klubového turismu pro rodinu s dětmi v lyžařském horském středisku.
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