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	Dokument vytvořen ve formátu WORD seznamuje žáky s tvorbou produktu cestovní kanceláře. Zabývá se přípravou zájezdu, trasováním, vytvořením programu a celkovým zabezpečením celé akce.





Produkt cestovní kanceláře
Produkt cestovní kanceláře tvoří množství jednotlivých služeb, obvykle však jejich vzájemnou kombinaci. Konečný produkt si pro sebe sestavuje zákazník sám tím, že si volí takovou skladbu služeb, která je pro něj nejvhodnější.
Tvorba produktu cestovní kanceláře
Ve výjezdovém cestovním ruchu
Hlavním produktem organizátorů cest do zahraničí je zájezd nebo pobyt, který bývá zpravidla nabízen v katalogu s fixní cenou a zahrnuje hlavní komponenty: ubytování a stravování, dopravu, služby na místě (transfery, výlety apod.) a služby delegáta nebo průvodce cestovní kanceláře.
V domácím cestovním ruchu
Hlavním produktem organizátorů působících v domácím cestovním ruchu je pobyt nebo zájezd, jehož hlavní a často i jedinou součástí je ubytování. Produkt bývá zpravidla nabízen v katalogu a má hlavní komponenty: ubytování, stravování a služby v místě (exkurze, výlety).
V příjezdovém cestovním ruchu
Produktem firem působících v příjezdovém cestovním ruchu je služba nebo kombinace služeb, která je nabízena zahraničnímu touroperátorovi. Jde zpravidla o služby: ubytování a stravování, místní doprava, místní služby a služby průvodce.
Tvorba zájezdu cestovních kanceláří
Tvorba zájezdu má stránku
a) organizačně-technickou, která spočívá ve zpracování tras, sestavování programu, zabezpečení služeb účastníkům,
b) ekonomickou, která zahrnuje problematiku nákladů, účetnictví a cen,
c) právní, zahrnující smluvní úpravu upřesněnou ve vztahu ke klientovi (všeobecné a záruční podmínky cestovní kanceláře).
Organizačně technická stránka tvorby zájezdu zahrnuje následující fáze:
1. Trasování zájezdů
Trasou zájezdu se nazývá cesta, po níž se pohybuje dopravní prostředek s účastníky zájezdu nebo po níž jdou účastníci pěšky. Trasu určuje cíl zájezdu, nabízené služby a zvolený dopravní prostředek. Trasováním v cestovním ruchu rozumíme sestavování trasy, itineráře. Předpokladem je mimo jiné znalost aktuální situace, prostupnosti komunikací a poplatků na nich vybíraných (tzv. mýtné).
Náležitosti pro vypracování trasy:
a) Určení výchozího a cílového místa trasy jednotlivých úseků a jejich délky, možnosti použití dopravních prostředků a čas potřebný k překonání jednotlivých úseků.
b) Charakteristika trasy,
c) Informace o možnostech ubytování, stravování, sportovně-rekreační a ostatní vybavenosti, dopravní dostupnost
d) V zahraničním CR také základní informace o navštívené zemi.
2. Stanovení programu zájezdu
V návaznosti na trasu zájezdu se sestavuje jeho program a časový harmonogram. Vychází se z možností zajištění jednotlivých služeb a hlavně z průzkumu poptávky účastníků cestovního ruchu. Programy sestavuje obvykle kolektiv zkušených pracovníků cestovní kanceláře a průvodců cestovního ruchu s bohatými praktickými poznatky a zkušenostmi.
U tematických kulturně-poznávacích zájezdů musí být nabízeny zajímavé objekty cestovního ruchu. Pobytové zájezdy mají obsahovat širokou nabídku fakultativních výletů (výběrové, nepovinné). Během pobytu musí být pečlivě připravená animace klientů.
Služební program je přehled o struktuře a rozsahu služeb, které je třeba zabezpečit u jednotlivých dodavatelů a je podkladem pro sestavení kalkulace zájezdu a musí být s kalkulací v souladu.
3. Zajištění služeb u dodavatelů
Při hledání nejlepšího (optimálního) dodavatele cestovních kanceláří je třeba vycházet z cenové nabídky, nabídky poskytovaných služeb, z cíle zájezdu a předpokládaného složení účastníků. Odběratel i dodavatel se snaží o dosažení optimální ceny.
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