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Cestovni kancelar CK Bréal s.r.o.
Strunkova 24
128 05 Brno

V Blansku dne 3. 8. 2007
Vazeni,

kgupili jsme si od cestovni kanceIéFeVCK Bréal s.r.o., se sidlem Strunkova 24, 128 05 Brno,
IC: 7853344 (dale jen ,CK"), zajezd do Recka, do letoviska Vasilikki a hotelu Apolon pro dvé osoby
od 10. 7. 2007 do 28. 7. 2007.

Soucasti zajezdu byly i dva vylety, jeden vylet na lodi po nejkrasnéjSich plazich a druhy vylet
na ostrov Scorpio celkem v cené 125 EUR. Tyto vylety se vSak nekonaly ani nam za né nebyla
poskytnuta nahrada, nabidnut nahradni termin ani vraceny penize.

Timto fadné a v€as ve |h(té uplatiiujeme narok na slevu z ceny zajezdu spocivajici ve vraceni
Castky 125 EUR, kterou jsme zaplatili za vySe uvedené vylety. Penize nam vratte do 10. 8. 2007
na nas ucet 600800900/0300.

S pozdravem

Jana Peterkova
datum narozeni 2. 9. 1973, bytem Vranovska 22, Blansko, 138 45

Vlastimil Peterka
datum narozeni 5. 11. 1971, bytem Vranovska 22, Blansko, 138 45

(Katefina Malmstedt. Reklamace zajezdu cestovni kancelare. Ob&an a ufad. Vzory.cz.
Aktualizovano 31. 7. 2007. [cit. 2014-02-06].
Dostupné z: http://www.vzory.cz/vzory/obcan-a-urad/reklamace-zajezdu-cestoni-kancelare)
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1. Charakterizujte vychozi text z hlediska objektivnich slohotvornych ¢initeld.

v" Autor se obraci na cestovni kancelar se stiznosti ohledné nedodrzeni smluvnich
podminek.

v" Hlavni funkce textu je sdélovaci.

v Kontakt s adresatem je nepfimy — adresatem neni konkrétni osoba, ale zastupce
firmy.

v' Forma sdéleni je psana, jazykovy projev je vystizny, srozumitelny a jasné ¢lenény.

v'Je pfipraveny a promysleny.

v

Text je oficialni, formalni a monologicky.

2. Popiste vychozi text z hlediska uplatnéni subjektivnich slohotvornych &initell.

v'Jde o projev neosobni, tudiz uplatnéni subjektivnich ¢initell je minimaini.
v Autor vyjadfuje nelibost, kritiku.

v" Snaha upozornit na nedostatky ve sluzbach cestovni kancelare.

v' Snaha ziskat nahradu za nevykonané sluzby — slevu z ceny zajezdu.

3. Urcete funkci daného vynatku.

v" Funkce textu je sdélovaci i presvédcovaci.

4. Pojmenujte funkéni styl daného textu a dolozte jeho charakteristické rysy.

Text zafadime k administrativnimu funk&nimu stylu.

Text se Fidi normou administrativni komunikace — pisemna forma dopisu.
Standardizace a operativnost (informace se snadnéji zpracovavaji a dal vyuzivaji).
Duraz se dava na struénost, srozumitelnost a pfehlednost.

Text je vystizny, promySleny a objektivni.

Graficka prehlednost psanych textu.
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5. UrCete slohovy postup, ktery byl uplatnén pfi vystavbé vychoziho textu.

vV textu je pouzit informacni i vykladovy postup. (Objasnéni nedostatku)
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6. Pojmenujte slohovy utvar vychoziho textu a urete jeho charakteristické rysy.

v' Dany text je ufedni dopis uréen k oficialnimu pisemnému styku s firmou.
v" Podle obsahu usuzujeme, Ze jde o dopis formalni, konkrétné o stiznost/reklamaci.
v" Dopis se bude fidit normou administrativni komunikace.

(zahlavi, vlastni text, zavér)
v U stiznosti musime dodrzet nasledujici prvky:

= Jasny duvod, pro€ si stéZujeme.

Stiznosti nechceme nikomu ublizit, chceme jen napravit nastaly problém.
Vzdy se obracime na kompetentni lidi, ktefi mohou problém vyresit.
Dbame na to, aby nasSe stiznost nebyla zamitnuta z formalnich divoda.
Zminime vSechny udaje, které povedou k snadnému vyfeseni problému.

7. Jmenujte daldi utvary daného funkcéniho stylu.

v" Odborné sdélné — oznameni, zpravy, vyhlaska, tfedni dopis, Zivotopis
v Ridici — smérnice, pfedpisy, nafizeni, zakony, rozsudek
v' Spravni — zadost, protokol, obéznik, posudek, plna moc

8. Charakterizujte jazykové prostiedky pouzité v daném vynatku.

V textu jsou uplatnény jazykové prostiedky spisovné Cestiny.

Vyjadfovani je neosobni.

V textu se objevuji ustalené formulace. (uplatfiujeme narok)

Zhusténé vyjadfovani — Casta jmenna spojeni.

Vyuziti zkratek ve snaze o jednoduchost a rychlost sdéleni (ICO, s.r.o., CK).
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