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Historie marketingu —
marketingové koncepce



Prodejni podnikatelska koncepce
(1930 - 1950)

O Vyvinula se z hromadné pasoveé
vyroby, ktera potrebovala
masovou distribuci a prodej.

0 Predpoklada, ze spotrebitele,
kdyby byli ponechani jen svému
uvazovani, si obycejné nebudou
kupovat dostatek vyrobklt dané
firmy.




Firmy se snazi spotrebitele riznymi
formami propagace upozornit na vyrobky
(letacky ve schrankach, plakaty, vyvésni
stity, vylohy, acka, reklama v kinech osobni
prodej apod.)

Vetsina firem se uchyluje k prodejni
koncepci kdyz ma nadbytecné kapacity, Ci
plné sklady.

Cilem firem je prodat to, co vyrabeéji, spise
nez vyrabét to, po cem by byla poptavka.
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Marketingova podnikatel. koncepce
(1950 - 1960)

Vychazi z filozofie, ze marketing je
vice nez prodej, predpoklada, ze cill
organizace bude dosazeno, pokud se
ji podari spravne urcovat potreby a
pozadavkt zakaznikl (zjisténi a
pochopeni jeho potreb) a to ucinneéji
a efektivneji nez to cini konkurence.
Musi nabizet vyrobek, ktery zakaznik
zada.




Jaky je rozdil mezi prodejni a
marketingovou koncepci?

rozdil spociva v tom, ze v prvnim
pripade jde o prodej, ktery se
soustredi na potreby prodavajiciho, ve
druhém pripadé se marketing
soustredi na potreby kupujiciho.




Vychodiska marketingoveé
podnikatel. koncepce:

LI 4

Je podstatne nakladnejsi si ziskat nove
zakazniky, nez si udrzet ty stavajici.
(Firmy se o to snazi zejmeéna prostrednictvi
vérnostnich programu).
Vérny zakaznik je pro firmu
nepostradatelny, protoze:

= sj prijde vyrobek koupit opakované

= kupuje i jiné vyrobky podniku (véri znacce)

= nevénuje tolik pozornosti konkurenénim vyrobkim

(je v podstaté konzervativni)

iniku | vr , koli itivné (reklama)
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Pruznost podniku vytvari
predpoklady pro budouci rust
firmy. Jeji vyrobky budou

v budoucnosti kupovat dve
skupiny zakaznik:

B novi zakaznici
® ti, kteri koupi opakuiji.




Spolecenska marketingoveée koncepce
(od roku 1970- dosud)

dava do souladu 3 protichlidné cile:
B cile zakaznika (uspokojeni jeho potreb)
B cile firmy (zisk)
B verejny zajem

Lze ji rozdélit na oblast:
m socialni
B socialné ekologickou
B socialné etickou




Socialne ekologicka marketingova koncepce
(typicka pro 70 léta) si klade za cil ochranu
zivotniho prostredi.

Socialne eticka marketingova koncepce
(polovina 80 let)zastava nazor, ze
marketing by nemél vést jen k ristu
konzumniho zplusobu zivota, ale mél by
resit i globalni problémy lidstva:
nedostatek pfirodnich zdroju

problemy tretiho svéta,

energetickou krizi apod.




Opakovani predchozi ucebni latky:

# . ,
. Jaka jsou vychodiska prodejni
podnikatelské koncepce?

. Co je podstatou marketingove koncepce?

. Jaky je zasadni rozdil mezi prodejni a
marketingovou koncepci?

. Co pro firmy znamena ,,vérny zakaznik"?
. Jaka je podstata spolecenske koncepce?

. Kterymi oblastmi se spolecenska
koncepce zabyva?
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