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Vnější marketingové prostředí:

vlivy mezoprostředí



Vlivy mezoprostředí

Mezoprostředí tj. fakticky konkurenční 
prostředí firmy z její pozice ovlivnit lze, ale jen 
částečně. Patří sem:

 Zákazníci: jsou cílovým segmentem 
(segmenty) firmy a jedním z nejdůležitějších 
faktorů okolního prostředí. Patří sem 
individuální zákazníci, výrobní organizace, 
neziskové organizace, státní a veřejné 
organizace či instituce. Vyžadují různý přístup 
ze strany podniku.



 Dodavatelé znamenají pro firmu zdroje, které 
firma pro svoji činnost nezbytně potřebuje. 
Dodavatele hodnotíme zejména podle kvality a 
frekvence dodávek, včasnosti, ceny, 
vzdálenosti, spolehlivosti…

 Distributoři, zprostředkovatelé: a další se 
kterými podnik spolupracuje při svých 
činnostech. Podcenění vlivů z této strany může 
mít pro firmu dalekosáhlé následky.



 Konkurence: úspěšná existence podniku je 

závislá nejen na poznání zákazníků, ale i 
konkurence. Je to část, kterou lze ze strany 
podniku částečně ovlivnit, síla vlivu je dána zdroji a 
možnostmi podniku, výrobní kapacitou, úrovní 
technologie a managementu. Pro firmu představuje 
neustálou hrozbu.

Informace o konkurenci lze získat:
 od zákazníků a veřejnosti

 z internetu

 mystery shoppingem

 z výstav a veletrhů atp.



 Veřejnost: tvoří určité skupiny 
obyvatelstva (místní komunita, 
sdělovací prostředky, zájmové 
skupiny, aj.), které mohou ovlivňovat 
chování podniku, stanovení a plnění 
jeho cílů.



Opakování předchozí učební látky:

1. Které znáte vlivy mezoprostředí?

2. Jaký význam má pro firmu konkurence a 
odkud o ní lze získávat informace?

3. Kdo všechno patří k potenciálním zákazníkům 
firmy.

4. Které informace o zákaznících byste si 
zjišťoval vy – které se vám jeví jako zásadní?

5. Jak může jednání a konání firmy ovlivnit 
veřejnost? Pokuste se uvést praktický 
příklad.  
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