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Vneéjsi marketingove prostredi:

vlivy mezoprostredi




Vlivy mezoprostredi

Mezoprostredi tj. fakticky konkurencni
prostredi firmy z jeji pozice ovlivnit Ize, ale jen
castecne. Patri sem:

Zakaznici: jsou cilovym segmentem
(segmenty) firmy a jednim z neJduIe2|teJS|ch
faktoru okolniho prostredl Patri sem
individualni zakaznici, vyrobnl organizace,
neziskove organlzace statni a vereJne
organizace ¢&i instituce. VyZzaduji ruzny pfistup
ze strany podniku.




Dodavatelé znamenaji pro firmu zdroje, kterée
firma pro svoji Cinnost nezbytne potrebuje.
Dodavatele hodnotime zejména podle kvality a
frekvence dodavek, vcasnosti, ceny,
vzdalenosti, spolehlivosti...

Distributori, zprostredkovatelé: a dalsi se

kterymi podnik spolupracuje pri svych
¢innostech. Podcenéni vlivu z této strany muze
mit pro firmu dalekosahle nasledky.




|
Konkurence: uspésna existence podniku je

zavisla nejen na poznani zakazniku, ale i
konkurence. Je to cast, kterou lze ze strany
podniku ¢astecné ovlivnit, sila vlivu je dana zdroji a
moznostmi podniku, vyrobni kapacitou, urovni
technologie a managementu. Pro firmu predstavuje
neustalou hrozbu.

Informace o konkurenci Ize ziskat:

= od zdkazniku a vefejnosti
= 7 internetu

= mystery shoppingem

= z vystav a veletrhu atp.




Verejnost: tvori urcite skupiny
obyvatelstva (mistni komunita,
sdelovaci prostredky, zajmove
skupiny, aj.), ktere mohou ovlivhovat
chovani podniku, stanoveni a plnéni
jeho cilu.




Opakovani predchozi ucebni latky:

1. Ktere znate vlivy mezoprostredi?

2. Jaky vyznam ma pro firmu konkurence a
odkud o ni Ize ziskavat informace?

3. Kdo vSechno patfi k potencidlnim zdkaznikum
firmy.

4. Ktere informace o zakaznicich byste si
zjisStoval vy - které se vam jevi jako zasadni?

5. Jak muZe jednani a kondni firmy ovlivnit
verejnost? Pokuste se uvest prakticky
priklad.
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