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Zasady tvorby dotazniku




Nastrojem dotazovani je dotaznik. Pri jeho
tvorbé musime vedet:

B koho se budeme ptat - jinak budeme
formulovat otazky napr. pro zeny
v domacnosti se zakladnim vzdélanim a
jinak pro vedeckeé pracovniky se
vzdélanim vysokoskolskym (uzivat jazyk
cilové skupiny respondentu

B na co se budeme ptat - musime
vychazet z cile vyzkumu - nedavat
zbytecne otazky, ale nezapomenout na
ty potrebné, dodatecné pak tyto
informace neziskame




B zplsob jakym se budeme ptat -
dotaznik muze obsahovat otdzky:

= uzavrené které umoznuji jen vybér
predepsanych variant odpovedi

= otevrené, které umoznuji rozsahlejsi
odpovedi — zaznamenava se vSe, co
dotazany rekne (jsou uzivany hlavne
v kvalitativnhim vyzkumu




Zasady tvorby dotazniku

B kratky rozsah dotazniku

B jednoznacné a srozumitelné formulovane
otazky

B |ogicka navaznost otazek
B zaruceni anonymity

B otazky musi byt formulovany tak aby
byly jednoznacne vykladany (je dobré je
predem otestovat)




Zasady tvorby dotazniku

B nemaji omezovat dotazovaného — ma mit
moznost dostatecneho poctu odpovedi

B motivovat dotdzaného k odpovédi at jiz
predchozi publicitou nebo vypsanim riznych
odmeén (slosovani, soutéze)

neuzivat otazky, které navadeéji k odpovédi

B nez je dotaznik rozslan, je dobré ho
v 7 (o)
vyzkouset na malem vzorku respondentu
(Spatne provedeneé setreni uz nelze napravit,
(o) v v
respondentu se nelze doptat dodatecne).




Co musi dotaznik obsahovat, co
je treba udeélat:

Predstavit se
Uvést k cemu bude dané Setreni slouzit

Slibit néjakou odménu za vyplnéni
dotazniku (zadarmo ani kure nehrabe...)

Podékovat za namahu, kterou
respondent tvorbé odpovedi venoval

Uveést, kde, kdy a jakou formou se lze
seznamit s vysledky setreni.




Nezapomente:

Na skutecnost, ze dotaznik ma mit

nejakou vypovidaci schopnost (v
dotazniku musi byt napr. udaje o veku,
pohlavi, bydlisti - minéno obecnou
formou).

Budete z néj muset vychazet - nesmite

na nic zapomenout.

Budete potrebovat prezentovat vysledky

Setfeni (tfeba formou grafu apod.).




Opakovani predchozi ucebni latky:

1. Co ma byt obsazeno v kazdém
dotazniku?

2. Jakeé jsou zasady pri tvorbé dotazniku?

3. Na co nelze pri sestavovani dotazniku
zapomenout a proc?

4. Jaky by mél byt rozsah dotazniku?
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