
Střední škola  a Vyšší odborná škola cestovního ruchu, 

Senovážné náměstí 12, České Budějovice 370  01

ČÍSLO PROJEKTU CZ.1.07/1.5.00/34.0423

ČÍSLO MATERIÁLU DUM 2 – Historický vývoj marketingu

NÁZEV ŠKOLY
Střední škola a Vyšší odborná škola cestovního ruchu, 

Senovážné náměstí 12, České Budějovice 370 01

AUTOR Ing. Gabriela Bendová Karpytová

TEMATICKÝ CELEK Marketing 

ROČNÍK III. ročník, maturitní obor Hotelnictví a turismus

DATUM TVORBY Září 2013



Anotace:

Tento materiál slouží k pochopení základních 
vývojových fází marketingu – podnikatelských 
koncepcí. K prezentaci je vhodné poskytnout 
doplňující komentář.

Metodické pokyny:

Materiál je vytvořen jako prezentace 
v programu MS PowerPoint. Pro jeho využití 
je potřeba mít k dispozici počítač nebo 
notebook, dataprojektor, promítací plochu a 
příslušné programové vybavení.



Historický vývoj 

marketingu



1. Výrobní koncepce

2. Výrobková koncepce

3. Prodejní koncepce

4. Marketingová koncepce

5. Společenská (eko-sociální) koncepce



1. Výrobní 

koncepce

 1900 – 1920

 Představitelé: H. Ford,          

T. Baťa

 Heslo: „Čím levnější 

výrobek, tím lépe se prodá“

 Zaměření na racionalizaci a 

produktivitu ve výrobě, 

zavedení pásové výroby 

 Tato koncepce umožnila 

masovou výrobu

 Dnes: jihovýchodní Asie



2. Výrobková koncepce

 1920 – 1940 (období hospodářské krize)

 Heslo: „Kvalitní zboží si svého zákazníka 
vždy najde.“

 Orientuje se na movitější zákazníky, kteří 
preferují kvalitu (kvalitnější výrobky za vyšší 
ceny)

 Dnes výrobci luxusních značek



3. Prodejní koncepce

 1940 – 1950

 Heslo: „Výrobek je na trhu mnohem 

úspěšnější, pokud je podpořen reklamou.“

 Firmy využívají ve velkém reklamu a propagaci

 Dnes výrobky denní spotřeby např. čistící 

prostředky

 Problém: přeceňování reklamy



4. Marketingová koncepce

 1950 – 1970 (období nadvýroby)

 Heslo: „Nejdříve musíme poznat svého 

zákazníka, jeho potřeby a možnosti a 

teprve potom můžeme vyrábět.“

 Zaměřuje se na poznání potřeb zákazníků, 

budování vztahů se zákazníky

 Dnes služby např. cestovní kanceláře



5. Eko-sociální marketingová 

koncepce

 1970 – současnost

 Vychází z marketingové koncepce, navíc 
do rozhodování podniku zahrnuje 
společenské zájmy – ochrana životního 
prostředí, úspory v oblasti materiálů, 
energií, surovin, zdravý životní styl…

 Dnes biopotraviny,                                  
ekologické prací prášky…



Vztah firma a zákazník

společnost
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