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 V této fázi firma specifikuje problém, má být 
prostřednictvím výzkumu vyřešen a stanoví 
cíle, kterých chce dosáhnout 



 

 

 Firma již specifikuje potřebné informace a 
sestavuje projekt pro jejich získání – 
stanovuje metodu výzkumu. 



 

 Finančně náročná fáze 

 

 Zjišťování  informací: - pozorování 

                                   - průzkum 

                                   - experiment 

 Nástroje: průmyslová kamera, dotazník, 
laboratorní testy 



 

 Po zjištění informací následuje jejich 
zpracování a analýza. 

 

 Informace se nejčastěji zpracovávají pomocí 
počítače. 

 Eliminují se nepodstatné, nepřesné a zmatené 
informace tak, aby výsledek výzkumu byl 
maximálně přesný. 


