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Definovani problému

» V této fazi firma specifikuje problém, ma byt
prostrednictvim vyzkumu vyresen a stanovi
cile, kterych chce dosahnout




Plan vyzkumu

» Firma jiz specifikuje potrebné informace a
sestavuje projekt pro jejich ziskani -
stanovuje metodu vyzkumu.




Sbér informaci

» Financnhé narocna faze

» ZjisStovani informaci: - pozorovani
) — pruzkum
> - experiment

» Nastroje: prumyslova kamera, dotaznik,
laboratorni testy




Analyza udaju

» Po  zjisténi informaci nasleduje jejich
zpracovani a analyza.

» Informace se nejcastéji zpracovavaji pomoci
pocitace.

» Eliminuji se nepodstatné, nepresné a zmatené
informace tak, aby vysledek vyzkumu byl
maximalné presny.




