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Text č. 1) Stížnost zákazníka

Text č. 2) Vyřízení stížnosti

Pracovní list   Úřední dopis

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Stížnost

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Dne 19.10. 2013 bylo s odběrného místa 1111111111117 odmontováno měřidlo na plyn č.22222202 a tím byl řádně ukončen odběr plynu s tím, že v měsíci říjnu dojde k finančnímu vyrovnání. 

31.10.2012 došlo k vyrovnání spotřeby přeplatkem 666 Kč.

Předmětem mé ztížnosti je to, že částka 1000 Kč se i v dalších měsících objevila na tiskopise SIPA. Tuto záležitost již čtyři měsíce projednávám na pobočce v Jihlavě a stále žádám 
o zadání příkazu zrušení platby SIPA - zálohy 1000 Kč. 

V listopadu jsem byl informován, že se zrušení příkazu zpozdilo. Při opakovaném telefonickém jednání 2.12.2012 a 21.1.2013 jste mě ujistili, že je vše v pořádku, ale i další tiskopisy SIPA byly s částkou 1000 Kč. Situaci jsem si opětovně ověřoval na poště v Jihlavě a tam mi sdělili, že bez příkazu z Vaší strany nemohou platby ze SIPA vyjmout. Proto Vás žádám o zadání příkazu zrušení platby.

Žádám o písemnou odpověď a potvrzení toho, že jste příslušnou operaci provedly.

                                                                            Děkuji 

                                                                            Jan Jihlavský
Úkoly:

1) Určete chybějící údaj (e) v textu - doplňte na správné místo

2) V textu opravte pravopisné chyby
3) Věty, které jsou označené kurzívou, přestylizujte a)…………………………………………………………………………………………b)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Vážený pane,

Pro Vaše odběrné místo je smlouva ukončena ke dni 18.10. , pokud Vám v měsíci listopadu byla v sipo lístku položka na zálohu na zemní plyn od naší společnosti,bylo to z důvodu , že sipo se vystavuje s měsíčním předstihem a nebylo možné tuto položku výjmout Pokud se Vám objevuje i v dalších měsících prosíme o zaslání kopie těchto sipo lístků a my to necháme tedy prověřit.Ale smlouva je řádně ukončena a záloha na zemní plyn od naší společnosti by se Vám již v sipo lístku již objevovat neměla

Úkoly:
1) V textu označte typografické chyby (mezery, čárky, tečky)

2) Lze tento text označit jako úřední dopis? Jistě jste odpověděli, že se jedná o velmi nezdařený pokus, a proto proveďte vhodnou úpravu a text přepište. Nezapomeňte doplnit všechny chybějící údaje.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Použité zdroje - vlastní
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