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1. Audit je
· forma kontroly
· rozhodovací metoda
· plánovací kategorie
2. Dlouhodobý plán vytyčující základní směry fungování firmy je plán
· operativní
· strategický
· taktický
3. Organizační struktura založená na principu jediného vedoucího je
· liniová
· maticová
· štábní
4. V situaci, kdy neznáme důsledky našeho rozhodnutí ale můžeme je předpokládat jde o
· rozhodování za rizika
· rozhodování za jistoty
· rozhodování za nejistoty
5. Brainstorming je metoda
· skupinového rozhodování
· metoda plánování
· forma komunikace
6. Přijatelný kompromis je výsledkem chování
· pasivního
· agresivního
· asertivního
7. Vertikální komunikace probíhá
· mezi nadřízenými a podřízenými
· mezi spolupracovníky
· mezi manažery

8. Dlouhodobý způsob chování firmy , který má vést k cíli je 
· plán
· strategie
· prognóza
9. Strategické plány vytvářejí
· top manažeři
· střední management
· manažeři první linie
10. Řešení důsledků ekonomické krize je
· neřešitelný problém
· dobře strukturovaný problém
· špatně strukturovaný problém
11. Prevence je
· včasné řešení problémů
· předcházení problémům
· zatajování chyb
12. Mimika je
· oční kontakt
· pohyb rukou
· výraz obličeje
13. Součástí mimoverbální komunikace není
· vzhled
· vzdálenost
· tón hlasu






Manažerské činnosti – řešení
1. Audit je
· forma kontroly
· rozhodovací metoda
· plánovací kategorie
2. Dlouhodobý plán vytyčující základní směry fungování firmy je plán
· operativní
· strategický
· taktický
3. Organizační struktura založená na principu jediného vedoucího je
· liniová
· maticová
· štábní
4. V situaci, kdy neznáme důsledky našeho rozhodnutí, ale můžeme je předpokládat, jde o
· rozhodování za rizika
· rozhodování za jistoty
· rozhodování za nejistoty
5. Brainstorming je metoda
· skupinového rozhodování
· metoda plánování
· forma komunikace
6. Přijatelný kompromis je výsledkem chování
· pasivního
· agresivního
· asertivního
7. Vertikální komunikace probíhá
· mezi nadřízenými a podřízenými
· mezi spolupracovníky
· mezi manažery

8. Dlouhodobý způsob chování firmy, který má vést k cíli je 
· plán
· strategie
· prognóza
9. Strategické plány vytvářejí
· top manažeři
· střední management
· manažeři první linie
10. Řešení důsledků ekonomické krize je
· neřešitelný problém
· dobře strukturovaný problém
· špatně strukturovaný problém
11. Prevence je
· včasné řešení problémů
· předcházení problémům
· zatajování chyb
12. Mimika je
· oční kontakt
· pohyb rukou
· výraz obličeje
13. Součástí mimoverbální komunikace není
· vzhled
· vzdálenost
· tón hlasu
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