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Tematicky celek Obchodni korespondence- nepravidelnosti pfi plnéni obchodnim
smluv - reklamace

Roénik 2. nastavbového studia podnikani

Datum tvorby 17. z&Fi 2012

Anotace

Pracovni list — kontrola prace praktikantky, kterd pfipravila Sablonu
pro obchodni korespondenci a napsala reklamaci. Studenti musi
nejprve chyby vyhledat, vypsat, prepsat celou reklamaci

Metodicky pokyn

Dataprojektor, pocitac, interaktivni tabule

Pokud neni uvedeno jinak, uvedeny materidl je z vlastnich zdroji autora
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CIPRO, s. r. 0., Komenského 45, Zelezny Brod 468 22
Vyroba pracovni obuvi King

PRACOVNI LIST PISEMNA A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE NASTAVBOVE STUDIUM PODNIKANI
2. ROCNIK REKLAMACE

Vase praktikantka — budouci maturantka - napsala reklamaci. Kontroluje jeji praci.

ZADANI

1. Méla pro vasis. r. o. CIPRO pfipravit $ablonu pro obchodni korespondenci.
U vaseho dodavatele KOZETECH ..... méla reklamovat dodavku k(1% z 2012-10-01 podle
objednavky ¢. 45/12 z 2012-09-22. Dodaci list ¢. 135/12 z 2012-09-30, ani dodavka
neodpovidaly poZadovanému mnozZstvi. 10 kizi chybélo.

3. Mate tuto reklamaci podepsat, a proto ji kontrolujete.

4. NAPISTE NEDOSTATKY A TENTO DOPIS PREPISTE

IC: 64589 &j.12356

DIC: 4587 tel. 483 447 668
Komeréni banka Zelezny Brod

¢.actu: 489772/0100

registrace: Krajsky soud v Usti n. L.

OR oddil C



CIPRO, s. r. 0., Komenského 45, Zelezny Brod 468 22
Vyroba pracovni obuvi King

Ho/112/2012

S.r.o. KoZetech
postovni prihradka 8
415 01 TEPLICE

Reklamace

V Zelezném Brodé 2.10.2012

Vazené S.r.o. KoZetéch

véera jste mi dodali s dodaci listem ¢. 135/12 k(zi podle mé objednavky ¢. 245/12 ze dne 2012-09-22.
Pfi prevzeti jsem zjistila, Ze chybi 10 kdZi, které nutné potfebuji pro vyrobu pracovni obuvi. Zadam
Vas o dodani k(iZi nebo nahradu za praci, kterou jsem vasi chybou nemohla dodélat.

Dékuji.

Karolina Kotlarova
Jednatelka firmy

IC: 64589 &j.12356

DIC: 4587 tel. 483 447 668
Komeréni banka Zelezny Brod

¢.actu: 489772/0100

registrace: Krajsky soud v Usti n. L.

OR oddil C



CIPRO, s. r. 0., Komenského 45, Zelezny Brod 468 22
Vyroba pracovni obuvi King

RESENI
SABLONA
1. V zdhlavi mezera navic za ¢arkou
2. PSC musi byt pied dodaci postou
3. Zvyraznit ZELENY BROD
4. Predmét ¢innosti s malym pismenem
5. V zapati — IC - DIC - se li& pouze CZ, jinak &isla jsou stejna
6. Registrace velké R, mezery
7. Tel.:
8. Chybi sidlo podniku
9. Chybi dalsi kontakty — www., e-mail, mobil

PISEMINOST — REKLAMACE

Zasild se Doporucené — nad adresou adresata

Adresa — nejprve nazev podniku KOZETECH, pak pravni forma podnikani
Zkratit poStovni pfihradku — p. p., PO BOX

U obsahu dopisu — Reklamace dodavky kizi

U data se mésic vypisuje slovy — fijna

Nevhodné osloveni — Vazeni, piSe se ¢arka

Cely dopis v 1. osobé ¢isla mnoZzného — reklamujeme

Text neni ¢lenén do odstavcl

W o N R WNRE

Osnova reklamce — chybi termin vyfizeni reklamace — dodani chybéjicich kazi
. Neni pozdrav

=
= O

. Chybi prostor na podpis

[EEN
N

. Funkce s malym pismenem — jednatelka

[E
w

. Pouzité stylistické prostfedky neodpovidaji administrativnimu stylu

IC: 64589 &j.12356

DIC: 4587 tel. 483 447 668
Komeréni banka Zelezny Brod

¢.actu: 489772/0100

registrace: Krajsky soud v Usti n. L.

OR oddil C



CIPRO, s. r. 0., Komenského 45, Zelezny Brod 468 22
Vyroba pracovni obuvi King

IC: 64589 &j.12356

DIC: 4587 tel. 483 447 668
Komeréni banka Zelezny Brod

¢.actu: 489772/0100

registrace: Krajsky soud v Usti n. L.
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